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Vier gewinnt
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Herausforderungen
für Unternehmen

U
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Eine Krise 
ist ein produktiver 
Zustand, man muss ihr 
nur den Beigeschmack 
der Katastrophe nehmen. 

Max Frisch



POW3R digital 2020 11.11.2020
5

UND NUN ?
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Vorgehen

Entwicklung Strategie

2

Analyse Business Model1

2
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WER MACHT‘S ?
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BDM

″Business development is defined as […] the 
analytical preparation of potential growth 
opportunities, and the support and 
monitoring of the implementation of 
growth opportunities, but does 
not include decisions on strategy and 
implementation of growth opportunities.″

Quelle: The Palgrave Encyclopedia of Strategic Management (2014)

AUS DEM LEHRBUCH…

Überblick Aktivitäten 

Unternehmen & Umwelt 

Analyse

Passgenaue Strategien

Umsetzungsunterstützung

AUS DEM ECHTEN LEBEN…
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Aufgabenfelder BDM

Kunde
Zentrum der Aufmerksamkeit

Kundenwünsche
Antizipieren künftiger Wünsche

Umfragen

Unternehmen
Geschäftsmodell & Strategie
Geschäftsfelder
Portfolio
Monitoring und Support

Markt & Mitbewerber
Marktbeobachtung & -analyse

Aktivitäten Mitbewerber
Neue & bestehende Märkte

Partnerschaften

Globale Trends
Globale Megatrends
Technologietrends
Soziale Trends
Ökologische Trends
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Kunde
Mit-

bewerb
Unter-

nehmen

Markt

10

VIER GEWINNT!
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Usecase 1
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Analyse
Tatsächliche Zusammenhänge
und Beteiligte am Geschäftsmodell

Teilnehmer
Mitarbeiter – verschiedene
Altersstufen und Hierarchie-Ebenen

Vorteil
Erkennen der Zusammenhänge und 
eigener Position im Geschäftsmodell

Wertschätzung
Verständnis für andere Positionen, 
Kontext wird erklärbar

Usecase 1

Geschäftsmodell

Workshop
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0

Aufwärmen

Ideengenerierung 

Sammlung Inputs

Struktur. Ablauf

Konsensfindung4

2

Usecase 1

Vorgehen
im Workshop
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Ergebnis des Workshops
Usecase 1
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holzmann #evolve
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Usecase 2
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Unsicherheit: Services und Produkte ? 

Usecase 2
Ausgangssituation

Wunsch 1: Weiterentwicklung Portfolio

Wunsch 2: Kommunikation Sales/ Engineering
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Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Status Quo bestehendes Portfolio

Basis: 
Technische Produktportfolio-Matrix
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Analyse Bedarf zukünftige Produkte

Kundenwünsche (Sales & BDM)

Anregungen Engineering 

Auswertung Technologietrends (BDM & Engineering)

Dann: Vorauswahl Produkte/ Services

Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau
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Engineering
Einschätzung notwendiger Aktivitäten und Investitionen

Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Aufwände Produktentwicklung

Sales
Einschätzung Marktpotenzial und Umsatz
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Finale Auswahl Produkte/ Services 

Abstimmung mit Leitung Engineering und Sales 
Leitung (ggf. GF)

Produktentwicklungsprozess (ISO)

Go-to-market

Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau
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Usecase 2

Produktentwicklungs-Meetings

Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Engineering

Entwicklung Technikhandbuch 
Schulung Mitarbeiter
Bereitstellung Tools, HW/ SW

Sales

Detailplanung 
Zielgruppe/Ansprache, Marketing 
Umsatzziele, Briefing MA 

Planung Prozess, Organisation, Moderation

BDM



POW3R digital 2020 11.11.2020

Usecase 2
Vorgehensweise

Aktuelles
Portfolio

Analyse

1
Produkt-

entwicklung

5

Prozess
Produkte/ 

Services

Auswahl

4

Aufwand
Produkt-

entwicklung

Schätzung

3

Zukünftige
Produkte

Analyse

2
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Was hat‘s gebracht?

Transparenz Angebot (vertrieblich & technisch)

Bessere Kommunikation Sales/ Engineering

Verlässliche Prozesse

Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau
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Usecases 1 & 2

Kooperation aller beteiligten Mitarbeiter essenziell

Konsens über Geschäftsmodell und Serviceerbringung erleichtert 
die Zusammenarbeit  

Koordinator Business Development/ „Enabler“ mit der Sicht auf 
Markt und Trends  --> rechtzeitiges Erkennen von Chancen und 
Risiken

Fazit
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Profil BDM
Nahtstelle Innen- und Außenwelt

Aufgaben

Geschäftsfelder 
(Entwicklung/ Erschließung)

Strategieentwicklung
Strategische Partnerschaften 

Trends/ Prognosen
Produktportfolio

Konkurrenzanalyse
Business-Pläne 

Umsetzungsbegleitung 
Monitoring

Persönliche Qualitäten

Strategisch
Analytisch (gutes Urteilsverm.)
Kommunikativ & netzwerkend
Überzeugend/ schlagfertig
GeneralistIn

Optimal:
Fachlicher Hintergrund
Betriebswirtschaftliche Ausbildg.
Interkulturelle Kompetenz
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Gründe für externes BDM
„Fractional Business Development“

Internationale
Erfahrung

Budget 
Restriktionen

Neue Ideen

Knappe 
interne 

Ressourcen

Externe
Sichtweise

Evaluation 
BDM

Zugang zu
Netzwerken

Erfahrung
zukaufen
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holzmann #evolve

Unabhängiger Partner für IT und Technologie-
Unternehmen (Mittelstand)

Business Development 
Internationalisierung
Digitalisierungsprojekte

Fairness & Partnerschaftlichkeit

Langjährige praktische Expertise & Kreativität

www.astrid-holzmann.de

helping businesses to evolve into a better future
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Tage

vom 03.01.2011
bis heute - 11.11.2020
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