holzmann
# evolve

Vier gewinnt

Stiirmische Zeiten meistern mit Business Development
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Herausforderungen # evolve

fiir Unternehmen
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Eine Krise

ist ein produktiver
Zustand, man muss ihr
nur den Beigeschmack
der Katastrophe nehmen.

Max Frisch
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UND NUN ?




holzmcmn

Vorgehen # evolve

OOOOO
@ Analyse Business Model

OQOOO
@ Entwicklung Strategie
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D WER MACHT'S ?
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BDM B

k AUS DEM LEHRBUCH... AUS DEM ECHTEN LEBEN...

"Business development is defined as [...] the . : L

analytical preparation of potential growth Uberblick Aktivitaten

opportunities, and the support and Lt rrem 2 U]

monitoring of the implementation of

growth opportunities, but does Analyse

not include decisions on strategy and Passgenaue Strategien

implementation of growth opportunities.”
Umsetzungsunterstiitzung

Quelle: The Palgrave Encyclopedia of Strategic Management (2014)
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Aufgabenfelder BDM

Zentrum der Aufmerksamkeit

Kundenwinsche
Antizipieren kunftiger Wiinsche
Umfragen

Markt & Mitbewerber
Marktbeobachtung & -analyse
Aktivitaten Mitbewerber

Neue & bestehende Markte
Partnerschaften

Geschaftsmodell & Strategie
Geschaftsfelder

Portfolio

Monitoring und Support

holzmann
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POWS3R digital 2020

Globale Trends

Globale Megatrends
Technologietrends
Soziale Trends
Okologische Trends
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VIER GEWINNT! # evolve

Mit-
bewerb
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Usecase 1
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Usecase 1 # evolve

The Business Model Canvas

Key Partners 6’ Key Activities Q Value Propositions ﬁ Customer Relationships W | customer Segments ’

Tatsachliche Zusammenhange
und Beteiligte am Geschaftsmodell

Mitarbeiter — verschiedene
Altersstufen und Hierarchie-Ebenen

Vorteil

Q Erkennen der Zusammenhange und
eigener Position im Geschaftsmodell

Wertschatzung
Verstandnis fliir andere Positionen,
Kontext wird erklarbar

POWS3R digital 2020 11.11.2020




holzmann

Usecase 1 # evolve

Version:

The Business Model Canvas

Key Partners @ | Key Activities @ | value Propositions §5 | customer reiationships WP | customer Segments ’
Aufwarmen
k 2
4 Ideengenerierung
3 Key R . )
Y 24 Chai 1
’ _
- Struktur. Ablauf
Cost Structure 6 Revenue Streams
Vorgehen ° _
4 im Workshop Konsensfindung
Eooaar AN (®Strategyzer

strategyzer.com

POWS3R digital 2020 k 11.11.2020



holzmann

Usecase 1 # evolve
Ergebnis des Workshops

Visuelle Darstellung
Geschaftsmodell

RoIIenversténdnis
'

Verstindnis
Funktionsweise

r
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holzmann #evolve

Business Model Canvas

Schliisselpartnerschaften ¢

Unterstiitzend:

Andere KMU Berater mit
anderen/ erganzenden
Schwerpunkten

Verbande

Website-Designer/
Developer

Schliisselaktivitéten (]

DL Marketing (LinkedlIn,
Xing, ggf. Twitter)

Expertise darstellen
(Vortrage, Messen, Work-
shops, BarCamps)

Analyse, Beratung und
Coaching

Behindernd:
Mitbewerber, andere
Coaches, Trainer, Berater

Schliisselressourcen &
Erfahrung, Spezialwissen

(BDM, Veranderungsmgt. )

IT-Tools (Software,
Equipment)

[
Kundennutzen 17

Business Development
as a Service

Analyse Geschaftsmodell
& Umgebungsbedingungen

Unterstiitzung bei Planung

und Umsetzung von Innova-

tions- und Veranderungs-
projekten im Unternehmen
(-> Existenzsicherung und
Weiterentwicklung)

OPTIMIERUNG und
INNOVATION

Kundenbeziehungen '

Empfehlung (auch von
zufriedenen Kunden)

Kontakt aufbauen und
halten/ in Erinnerung rufen

Vertriebskanéle !
ONLINE-Komm.kanale:
Social Media (owned)
LinkedIn, Xing

VERTRIEBskandle:
Personlich (Messen & Veran-
staltungen, Kundenbesuche)

DISTRIBUTIONskandle:
Personliche Beratung, Trai-
ning, Workshops

Zielgruppen n

Dienstleister im IT-Bereich/
IT-Service
(100 - 500 MA)

Dienstleister aus anderen
technischen Branchen, in
denen es um Service geht

KMU, die im Rahmen des
KMU-Instrumentes von der
EU gefordert werden

Kostenstruktur

Personliche Zeit
Ausstattung (Bliromaterial, IT)

Skaleneffekte durch Standardisierung: Konzepte & Bausteine

6 Erlosquellen

Beratungsdienstleistungen (stundensatzbasierend)
Provisionen fiir Vermittlung anderer Dienstleister/ -ungen

Multiplikation: Wissen bei internen Beratern aufbauen &
»Irain the internal Consultant“ & Supervision

Business Model Foundry AG
a3 oot Caneraton and St4tegeer
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Erlauterung dazu auf www.starting-up.de
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Usecase 2 # evolve

Ausgangssituation
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Usecase 2 # evolve
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Status Quo bestehendes Portfolio

Basis:
Technische Produktportfolio-Matrix
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Usecase 2 # evolve
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

&YX
Analyse Bedarf zukiinftige Produkte
Kundenwlnsche (Sales & BDM)
- Anregungen Engineering

Auswertung Technologietrends (BDM & Engineering)

Dann: Vorauswahl Produkte/ Services
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Usecase 2 # evolve
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

. Aufwande Produktentwicklung

Einschatzung notwendiger Aktivitaten und Investitionen

Sales
Einschatzung Marktpotenzial und Umsatz

11.11.2020
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Usecase 2 # evolve
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Finale Auswahl Produkte/ Services

Abstimmung mit Leitung Engineering und Sales
Leitung (ggf. GF)

Produktentwicklungsprozess (ISO)

Go-to-market
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Usecase 2 # evolve
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Produktentwicklungs-Meetings

Engineering Sales
Entwicklung Technikhandbuch Detailplanung
Schulung Mitarbeiter Zielgruppe/Ansprache, Marketing
Bereitstellung Tools, HW/ SW Umsatzziele, Briefing MA
BDM

Planung Prozess, Organisation, Moderation
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Usecase 2 # evolve
Vorgehensweise
2
k Analyse Schatzung Prozess

Produkte/
Services

Aufwand
Produkt-
entwicklung
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Usecase 2
Produkt-Portfolio Analyse und Ausbau

Was hat’s gebracht?

Transparenz Angebot (vertrieblich & technisch)

Bessere Kommunikation Sales/ Engineering O&O

Verlassliche Prozesse

11.11.2020



holzmann

Fazit # evolve
Usecases 1 & 2

Kooperation aller beteiligten Mitarbeiter essenziell

Konsens Uber Geschaftsmodell und Serviceerbringung erleichtert
die Zusammenarbeit

Koordinator Business Development/ ,Enabler” mit der Sicht auf
Markt und Trends --> rechtzeitiges Erkennen von Chancen und
Risiken
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Profil BDM # evolve
Nahtstelle Innen- und AuBBenwelt
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Grinde fiir externes BDM # evolve

~Fractional Business Development”

Budget Evaluation
Restriktionen BDM

Externe Internationale
Sichtweise Erfahrung
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holzmann #evolve

helping businesses to evolve into a better future
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3600

Tage

vom 03.01.2011
bis heute - 11.11.2020
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